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Introducción

El conocimiento dentro de las empresas PYMES, es 
fundamental para la toma de decisiones, a partir de 
la información que se genera, captura, difunde, 
aplica y se evalúa, dando como resultado acciones 
que llevan a las empresas a una ventaja competitiva 
sostenible por medio de agregar valor a los 
procesos internos de la empresa. 
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ANTECEDENTES

• El presente trabajo se  llevo acabo en el Ciudad de 
Ocotlán Jalisco. 

• Las empresas productoras de muebles se ha observado 
que tienen la oportunidad de mejorar en las diferentes 
áreas, tanto administrativas como de producción, por 
medio de la reducción de desperdicios ocasionados por 
las operaciones que no le agregan valor al producto, así 
como de maximizar las habilidades y experiencias del 
factor humano. 
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METODOLOGIA

• La investigación se realizo en la Ciudad de Ocotlán 
Jalisco.

• Sector mueblero

• Delimitación: 64 empresas 
• 60 no tecnificada ( no cuentan con un software)

• 4 tecnificadas (cuentan con software)

• Procedimiento:
• Estudio de campo dirigidos a la obtención de datos entrevista 

directa.

• El método fue cualitativo y cuantitativo.
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Resultados: Las empresas Tecnificadas (T)  como las  no Tecnificadas (NT) en que esta basado el éxito de 

sus empresa.
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Resultados: Los conocimientos útiles para la toma de decisiones se encuentra almacenada.
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• Resultados: Utiliza la empresa software especializado
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•Conclusiones 
• Se puede ver en este estudio la importancia que se tienes de las 

tecnologías de la información para el crecimiento y permanecía 
en el mercado de las PYMES.

• Toma de decisiones que le agregan valor a los sistemas 
productivos y administrativos, generan una ventaja competitiva a 
través del tiempo.

• La generación de la innovación es generada a partir de la 
información y el manejo de los datos, al no contar con un TI, la 
innovación se ve limitada, así como el nuevo conocimiento.

• Aun se tiene una gran área de oportunidad dentro del desarrollo 
mueblero de Ocotlán Jalisco. 
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